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Social Digital Commerce apresenta nova fase no Forum E-Commerce Brasil com foco
em “digital fulfillment”

Sao Paulo, julho de 2025 — Social Digital Commerce marca presenca pela quarta vez consecutiva no
Forum E-Commerce Brasil. A empresa, especializada em Full Digital Commerce, apresenta nesta
edicdo um novo posicionamento estratégico, com énfase na solucdo de Digital Fulfillment e na
atuacdo em hubs especializados de operacao.

Segundo Ricardo Onofre, CEO e cofundador da companhia, a Social Digital Commerce passou por
uma reformulacdo e deixou de operar como agéncia de marketing digital, concentrando sua atuacdo
no que denomina como “do clique para frente”. Isso inclui toda a jornada pds-compra: armazenagem,
picking, packing, logistica, SAC e entrega ao consumidor final.

“A Social vem agora com um novo posicionamento que estamos chamando de Digital Fulfillment, com
foco nos marketplaces e flagships. N6s nGo vamos mais atuar como agéncia. Esse hub estd sendo
transferido para parceiros, e nds sequimos desde a operagdo do pedido até a entrega final ao cliente”,
afirmou Onofre.

Com o novo modelo, a Social pretende fortalecer sua atuacdo como operadora digital, com
automacgao nos processos logisticos e integracdo com diferentes plataformas de venda. A empresa ja
opera com mais de 100 marketplaces e oferece customiza¢des especificas para clientes, como envio
de produtos personalizados e embalagens diferenciadas.

Durante o evento, a Social destaca ainda seu hub de Retail, que inclui agcdes presenciais e itinerantes
para marcas com atuag¢do online. Um exemplo dessa estratégia é a pop-up store da marca de
produtos naturais Naveia, instalada no estande da empresa. O espaco oferece degustacdes e
exemplifica a proposta da Social de integrar experiéncias fisicas e digitais.

Outra ativagdo no estande é o provador virtual da empresa Ddris, que permite ao visitante
experimentar pec¢as da marca Essendi, cliente da Social, por meio de um totem interativo. H4d também
o Game Unlimited Boost, uma gamificacdo interativa que simula desafios da jornada de vendas
digitais.

A Social Digital Commerce afirma ter registrado um crescimento de 700% nos ultimos dois anos e
conta atualmente com mais de 100 clientes, sete milh&es de pedidos entregues e RS 600 milhdes em
GMV anual. Seu faturamento gira em torno de RS 120 milhdes por ano. A companhia atua em
diferentes segmentos do mercado, como moda, beleza, alimentos, bebidas, pet, farma e
entretenimento, operando em modelos B2B, B2C, D2C, B2B2C e D2E.

A estrutura da empresa é dividida em hubs que funcionam de forma independente ou integrada,
incluindo os de Digital Fulfillment, Retail, Digital Commerce, Marketing, Loyalty e Cross-Border. Cada
um desses nucleos tem foco em diferentes etapas do processo de digital commerce, oferecendo
solucbes para conectar canais de venda, otimizar a jornada de compra e expandir a presenca das
marcas no mercado nacional e internacional.


https://centraldovarejo.com.br/pop-up-store-da-shein-em-goiania-registra-recorde-de-receita/
https://www.naveia.com.br/
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Como modelo Full Digital Commerce esta transformando a experiéncia de compra
em diversos segmentos

Os bastidores e o crescimento de 700% da Social Digital Commerce revelam esse
caminho; empresa brasileira oferece estrutura modular que une performance e relacionamento

Sao Paulo, maio de 2025 — Ser digital, para a Social Digital Commerce, ndo é apenas ter canais
online: é garantir eficiéncia, velocidade e inteligéncia pratica em toda a operagdo, do clique ao
pdés-venda. Mais do que uma full commerce, a empresa atua com um modelo de Full Digital
Commerce — uma forma de pensar e operar que une marketing, vendas, logistica, tecnologia e
fidelizacdo em uma jornada fluida e integrada.

“O que fazemos vai além da prestacdo de servicos. A Social nasceu com um pensamento digital
enraizado, que estrutura nossa forma de operar e se relacionar com o mercado”, afirma Ricardo
Onofre, CEO e fundador da Social. “Trabalhamos como um verdadeiro parceiro de crescimento dos
nossos clientes — seja no Brasil ou nos mercados em que atuamos fora do pais”.

Com mais de 100 clientes ja atendidos no portfélio, a empresa ja gerenciou mais de 5 milhGes de
pedidos e movimenta R$S600 milhdes em GMV/ano, alcancando um faturamento anual de R$120
milhGes. O crescimento de 700% é o acumulado dos anos de 2023 e 2024 e coloca a Social como um
dos principais operadores da nova geracdo de digital commerce no pais, com forte atuacdo nos
segmentos de moda, beleza, alimentos, bebidas, pet, farma, entretenimento, entre outros, e em
modelos como B2B, B2C, D2C, B2B2C e D2E.

Segundo José Carlos, VP de Operac¢Oes, o segredo estd no modelo modular da Social. “Nenhuma
operacdo é igual a outra. Estruturamos a empresa com hubs que podem operar de forma
independente ou conectada, garantindo flexibilidade e escalabilidade para cada marca”.

Além da operagdo digital completa, a Social aposta em canais fisicos como aliados estratégicos. A
frente de Retail da empresa atua com pop up stores, eventos nichados, experiéncias e acdes sazonais,
conectando dados, operacdes e ativacdes para potencializar vendas e reforcar a presenca das marcas
no mundo fisico.

“Somos uma empresa de vendas. Estamos ao lado dos clientes para construir caminhos sustentaveis
de expansdo.” destaca Onofre.

Para Diogo Olher, VP de Marketing e Digital Business, o diferencial da empresa esta em entender e
conectar todas as etapas da jornada: “Hoje, performar bem exige mais do que ferramentas. E preciso
orquestrar canais, dados e experiéncias com clareza, foco e ritmo. E isso s6 é possivel com uma visdo
digital de verdade, aplicada com consisténcia”.

Com presenca internacional consolidada em Portugal, Estados Unidos e Hong Kong, a Social agora
acelera seu plano de expansdo fisica e digital. Em 2025, a empresa amplia seus centros de
distribuicdo, fortalece a sede e mira crescimento em contas upper-mid e enterprise.

Presente este ano em mais uma edi¢do do VTEX DAY e mantenedora do E-commerce Brasil, a Social ja
implementou mais de 250 projetos para marcas lideres e em expansdo, sempre com a proposta de
integrar dados, canais e experiéncias em um ecossistema de digital commerce que respeita a
identidade e a estratégia de cada cliente.
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Do caos a lideranga: como a Social Digital Commerce se tornou a empresa de full
digital commerce que mais cresce de forma sustentavel no pais

Para o CEO, Ricardo Onofre, o mais importante é sempre diversificar dentro do negdcio

Sao Paulo, maio de 2025 — Em um cendrio de incertezas e instabilidade econdmica, muitos negdcios
sucumbem; outros, porém, se reinventam. Foi exatamente isso que fez o empreendedor Ricardo
Onofre, fundador e CEO da Social Digital Commerce, levar sua empresa a se tornar a operagdo de full
commerce que mais cresce de forma sustentavel no Brasil.

A histdria comeca fora do digital. Onofre atuava no comércio exterior, operando uma trade em Hong
Kong que oferecia linhas de crédito para empresas brasileiras financiarem importacdes. A operacao ia
bem, com escritérios internacionais e uma estrutura robusta. Mas, em 2016, com as mudancas na
presidéncia do Brasil e o consequente rebaixamento da nota de crédito do pais, o mercado
internacional travou e, com ele, toda a operagao da empresa.

“Ficamos sem matéria-prima para o nosso negocio”, relembra Onofre. Sem liquidez e diante da
necessidade de sobrevivéncia pessoal e empresarial, ele e o socio Diogo Olher, hoje vice-presidente
de Marketing e Digital Business, decidiram recomecar. A saida encontrada por eles foi aplicar o
conhecimento acumulado em um mercado digital que descobriram no meio do caminho e estava em
expansao: o full commerce.

Nascia, entdo, a Social Digital Commerce, com um olhar inovador sobre o modelo de comércio digital.
Em vez de apenas replicar estruturas tradicionais de e-commerce e do ja conhecido full commerce
em si, a Social fez diferente: estruturou-se em hubs modulares e integraveis. Hoje, eles sdo Digital
Commerce, Marketing, Fulfillment, Retail, Loyalty e Cross-border — este ultimo resgata o DNA
original de Onofre, com operag¢des ativas em Portugal, Estados Unidos e China.

“No inicio, vendiamos solugdes porta a porta. Em 30 dias, ja tinhamos trés clientes; em trés meses,
dobramos a base”, conta. Com um portfélio crescente, veio a consolidagdo. A pandemia acelerou a
digitalizacdo, e a Social cresceu apoiada por capital prdprio até atrair, ha dois anos, um investidor cujo
nome é forte no ecossistema de tecnologia nacional.

A Social atingiu um crescimento acumulado de 700% com os resultados de 2023 e 2024 ao contar
com grandes clientes como Copag, Concha y Toro, Beyoung, Brandili, Iguatemi 365 e Juventus, além
de outras multinacionais de peso.

Para Onofre, o segredo estd em manter a empresa em constante evolugdo. “Nunca podemos parar de
nos reinventar”. Atualmente, cada hub da Social pode operar sozinho ou de forma integrada, o que
garante resiliéncia, novas receitas e um atendimento ultrapersonalizado para cada estratégia de
negdcio.

“Em um mercado que exige agilidade e profundidade técnica, nés nos diferenciamos ndo apenas
pelos resultados expressivos, mas por um modelo que combina inteligéncia, performance e
relacionamento genuino com os clientes”, finaliza o executivo.
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Social Digital Commerce avanga na sua estrutura no Brasil e alcanga novo patamar
na Europa

Sao Paulo, fevereiro de 2025 — A Social Digital Commerce inicia 2025 com movimentos estratégicos
que reforcam sua posicdo como uma das principais empresas de full commerce do mercado. Novas
marcas ja estdo se unindo ao portfélio da empresa, entre elas, Juventus, Iguatemi 365, Josapar e
Francis, com mais anuincios previstos ainda no primeiro trimestre. Esse crescimento é sustentado por
uma abordagem estruturada em hubs modulares, que garantem flexibilidade operacional, e pela
reafirmacdo da esséncia da marca por meio de seu manifesto e outras comunicagées que, em breve,
serdo ainda mais perceptiveis no mercado.

Ainda este ano, a nova estrutura em uma laje de cerca de 1000 m? marca um avanco significativo na
opera¢do nacional, ampliando a capacidade de atendimento de grandes marcas. Além disso, a
expansdo no Espirito Santo fortalece a presenca da Social na regido, aproveitando os beneficios
fiscais locais para oferecer solugdes ainda mais competitivas aos clientes.

“Este € um momento de consolidar a sustentabilidade do nosso negdcio. Estamos revisando o
portfolio de marcas atendidas, priorizando parcerias que se alinhem ao nosso propdsito de
crescimento sélido e estratégico”, destaca Ricardo Onofre, CEO e fundador da Social Digital
Commerce.

Em um cenario desafiador para o segmento nos ultimos anos, a Social Digital Commerce se destaca
pela robustez da operacdo e pelo compromisso com a inovacgao e resultados.

A presenca em eventos estratégicos consolida a posi¢cao da Social no setor. Em 2025, a empresa estd
em seu quarto ano consecutivo como mantenedora do E-Commerce Brasil (ECBR) e, como de
costume, marcara presenca nos principais eventos do segmento, Férum E- Commerce Brasil e VTEX,
com estandes que prometem surpreender os visitantes. Vale destacar uma novidade: a participacao
na Intermodal, o evento de logistica mais visitado na América do Sul e lider em apresentagdo de
inovagdes, tecnologias, produtos e servicos para os setores de logistica, intralogistica, tecnologia,
transporte de cargas e comércio exterior.

No cendrio internacional, a Social Digital Commerce celebra sua consolidacdo no mercado europeu
com a sede em Portugal, no Oeiras Valley. Com isso, a empresa se torna a Unica brasileira de full
commerce a operar de ponta a ponta no continente, oferecendo solugdes completas para marcas
que desejam expandir suas operacdes globalmente. Um exemplo de sucesso é a BN Brazil, marca
brasileira de cosméticos especializada em produtos para cabelos encaracolados, ondulados e
crespos, que agora, com o suporte da Social, amplia sua presenca para a Europa.

“Nossa atuag¢do na Europa é um passo estratégico para apoiar nossos clientes em novas
jornadas comerciais, com a mesma eficiéncia e dedicacdo que sempre oferecemos no Brasil”,
reforca Rafael Scaramucci, Diretor de Novos Negdcios.

Essa expansdo internacional, aliada aos investimentos em estrutura no Brasil, reafirma o
compromisso da Social Digital Commerce em ser o alicerce para o crescimento sustentavel
de seus parceiros, criando possibilidades em um mercado cada vez mais dinamico.
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Mulheres impulsionam o e-commerce brasileiro: entenda como elas conquistam
protagonismo como lideres e consumidoras

Responsdveis por 60% do faturamento do setor em 2024, as mulheres se consolidaram como as
principais consumidoras do e-commerce, sequndo a ABComm; liderangas femininas de diversas
dreas deste mercado refletem sobre carreira e oportunidades

Sdo Paulo, margo de 2025 — Embora ainda haja inUmeros preconceitos quanto a aparéncia jovem e
a falta de representatividade feminina, as mulheres estdo dominando o e-commerce e ocupando
cada vez mais cargos de lideranca, ao passo que inovam com adaptabilidade e dinamismo.

Equilibrando multiplas responsabilidades, como a maternidade e a vida profissional, por exemplo,
elas fomentam a visdo estratégica no ambiente corporativo e encontraram no e- commerce uma
forma de empreender com flexibilidade. Segundo um levantamento do Data Nubank, realizado em
parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e com o Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), 72% do setor é liderado por mulheres. “A participacdo das
mulheres no mercado de e-commerce proporciona um aumento na troca entre as mulheres
empreendedoras e suas consumidoras. E uma forma de conectar seus trabalhos e suas ideias para
além do consumo de produtos. Essa conexdao permite que ainda mais mulheres se inspirem e
rompam barreiras para explorar o empreendedorismo digital”, pontua Vania Costa, head comercial
da Social Digital Commerce.

Neste sentido, a medida que o e-commerce cresce para além do varejo tradicional, atingindo
segmentos como fintechs, salde e educagdo, ha novas oportunidades para as mulheres
empreenderem e crescerem em cargos de lideranca neste setor.

Mulheres impulsionam faturamento do e-commerce brasileiro

Responsdveis por 60% do faturamento do setor em 2024, as mulheres se consolidaram como as
principais consumidoras do e-commerce, de acordo com uma pesquisa da Associa¢do Brasileira de
Comércio Eletrdnico (ABComm). Ao todo, elas contribuiram com mais de R$120 bilhdes dos R$204,3
bilhdes registrados.

O protagonismo feminino foi amplamente notado nos setores de moda e beleza, visto que as
mulheres ndo apenas valorizam a conveniéncia do e-commerce como também a praticidade e a
segurancga oferecidas pelas plataformas. Neste sentido, elas moldam o mercado com suas demandas
e expectativas, ao mesmo tempo em que desempenham um papel essencial na posi¢dao de C-level.

Estima-se que o faturamento do e-commerce brasileiro alcance R$234,9 bilhdes neste ano, o que
representa um crescimento de 15%, segundo a ABComm, e parte significativa deste volume se dara
justamente pelo fato de as empreendedoras terem compreendido rapidamente o comportamento
feminino. Para lzabelle Palma, gerente de cadastro na Social, tendo em vista as tendéncias de
comportamento do publico feminino, disponibilizar provadores virtuais para as consumidoras, por
exemplo, pode fortalecer a relagdo entre marca e cliente, tornando-a ainda mais promissora e fiel.
“Garantir que a experiéncia no digital seja especial significa ter a certeza de que o produto adquirido
online terd a mesma qualidade daquele comprado na loja fisica. Este é o principio basico para
garantirmos que as mulheres continuem sendo pega chave no sucesso do e-commerce”, diz.
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Diversao e inclusao como potencial de negdcio

Ainda ha espaco significativo para promoc¢do da diversidade e inclusdao no setor, visto que as
mulheres ndo possuem as mesmas oportunidades de crescimento e lideranga, se comparado aos
homens. No entanto, para além do debate sobre justica social e de género, elas promovem mais
inovacao e competitividade.

“Quando cultivamos um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo, criamos um espago no
qual talentos diversos se sentem valorizados e motivados a permanecer. Essa diversidade de
perspectivas ndo so fortalece a cultura organizacional, mas também impulsiona a inovagdo e melhora
o desempenho geral da empresa” pontua Cibele Pinheiro, head de RH.

Isto demanda que as empresas invistam ainda mais em politicas e projetos em prol de equidade e
igualdade. Afinal, trata-se de um esforco continuo de todos os envolvidos, ou seja, desde as
liderancas até os préprios colaboradores, visando um ambiente mais justo, igualitario e inovador, que
possui empatia, acolhimento e compreensdao como valor.

Ha também os desafios enfrentados por mulheres no mercado digital, diante da alta procura por
parte das industrias por solugdes tecnoldgicas. Paula Richeli Leite, gerente de e-commerce, reforga
que ao longo de sua carreira teve boas referéncias femininas em cargos de lideranga, mas entende
gue este segue sendo um grande desafio pela dificuldade de encontrar mulheres em cargos de alta
gestdo, especialmente em cadeiras executivas. “Isso reflete, a meu ver, um problema ainda mais
amplo: algumas dreas, como a de tecnologia, continuam sendo muito masculinizadas. A falta de
mulheres nesse setor, em grande parte, é consequéncia da auséncia de incentivo para que meninas,
em idade de formacgdo, se especializem e enxerguem a tecnologia como uma carreira promissora. A
construgdio de uma cultura empresarial inclusiva passa por mudar essa mentalidade, oferecendo
mais oportunidades e apoio para que as mulheres ocupem essas posicoes e vejam nas dreas digitais
um espago de crescimento. Para que possamos superar esses desafios, é essencial focar na
representatividade e no incentivo as novas geragdes, criando um caminho mais acessivel e inspirador

para as mulheres no mercado digital”, comenta.

Ja Bruna Barros Pravatto, head do juridico, acredita que o e-commerce tem fomentado a equidade
de género em ocupacdes juridicas, justamente por proporcionar as mulheres melhores condi¢bes
para atingir salarios e cargos mais atrativos. “Em minhas experiéncias anteriores em outros setores,
percebi uma presenga masculina muito mais expressiva, o que tornava o desafio de se destacar ainda
maior para as mulheres. Muitas vezes, era preciso provar nossa competéncia repetidamente para
conquistar o mesmo reconhecimento. No e-commerce, vejo um cendrio mais dindmico e acessivel, no
qual a inovagdo abre caminho para maior diversidade”, reforga.

Social Digital Commerce aposta na representatividade feminina na lideranga

Considerando a influéncia de compra exercida pelo publico feminino nos lares brasileiros e,
sobretudo, a forca das mulheres para a construcdo de um e-commerce mais dindmico, inovador e
estratégico, a Social possui hoje 30% dos cargos de lideran¢a ocupado por mulheres, como a mais
recente adi¢do ao time Camila Belarmino que assume a frente de Client Services. Além disso, a
empresa conta com 55% do seu quadro de colaboradores formado exclusivamente pelo género
feminino.
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Isto faz com que a companhia se atente mais ao perfil do cliente que, inclusive, estd cada vez mais
exigente e conectado. Camila, que construiu uma carreira focada no sucesso do cliente, destaca
como o mercado de e-commerce tem evoluido com mulheres sendo cada vez mais estratégicas tanto
nas compras quanto nas vendas. Segundo ela, é fundamental que areas estratégicas dos negdcios no
e-commerce sejam lideradas por profissionais que ndo s6 entendam, mas também vivenciam os
dilemas enfrentados pelas consumidoras. “Neste caso, o famoso conhecimento de causa, é essencial
para que estratégias assertivas sejam pensadas para solucionar as dores da cliente que também nos
sdo comuns no dia a dia”, diz.

A Social entende a diversidade de género como fundamental para o fortalecimento do negécio e tem
em seu radar iniciativas para fortalecer ainda mais as mulheres nos cargos de lideranca. Estudar o
mercado e entender a relevancia do publico feminino ndo sé para o sucesso, mas também para a
veia inovadora da operagao, fez com que a companhia identificasse a importancia de olhar para o
mercado sempre em buscas novas liderancas femininas. “Esse foco em apoiar e atender empresas
comandadas por mulheres tem sido fundamental para fortalecer nossa posicdo no mercado e
ampliar nossa rede de parceiros. Acreditamos que investir em iniciativas que promovem a
diversidade e o empoderamento feminino néo sé potencializa os resultados financeiros, mas também
contribui para uma mudanga positiva e sustentdvel no setor”, comenta Raquel Cardoso, gerente de
marketing institucional.
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Boiler e mini-biografia dos porta-vozes

BOILER:

A Social Digital Commerce é especialista em Full Digital Commerce, com solu¢Ges que
integram estratégia, operacao e resultado. Atua com hubs modulares e integraveis de Digital
Commerce, Digital Fulfillment, Retail, Marketing, Loyalty e Cross Border, atendendo modelos
B2B, B2C e B2B2C. Com presencga consolidada em Portugal, Estados Unidos e Hong Kong,
acelera sua expansao fisica e digital. Mais do que executar, entrega jornadas sob medida,
com foco em performance, experiéncia e crescimento sustentavel no ambiente digital.

MINI-BIOGRAFIAS:

Ricardo Onofre: Co-fundador e CEO da Social Digital Commerce, um dos maiores
players do mercado de Full Digital Commerce do Brasil. O executivo atua ha mais de
oito anos na area de gestao de ecommerce e ha vinte e dois anos no setor de
importacdo e cross border, marketing, desenvolvimento de produtos, lideranga e
gestdao de equipes. Ricardo também é cofundador da Door Trading em Hong Kong e
nos Estados Unidos, companhia que atua no desenvolvimento de produtos na Asia e
na América do Norte para o mercado brasileiro.

Diogo Olher: Co-fundador e VP de Marketing e Digital Business da Social Digital
Commerce, um dos maiores players do mercado de Full Digital Commerce do Brasil.
Publicitario e pos-graduado em Marketing pela ESPM, o executivo atua ha dez anos
com comércio exterior e estruturacdao de operagdes internacionais, além de possuir
quinze anos de experiéncia em marketing e comunicagao. Empreendendo, foi sécio
na Connecta Trading e co-founder da Door Trading em Hong Kong.

Nicolas Fernandes Nascimento: Chief Sales Officer (CSO) da Social Digital Commerce,
professor, palestrante e especialista em transformacao digital, marketing e vendas ha
mais de 16 anos. Possui vasto conhecimento em desenvolvimento de novos
negocios, inovacao, estratégias de vendas e marketing on e off-line.

José Carlos Oliveira: Vice-Presidente de Opera¢des da Social Digital Commerce, com mais
de 25 anos de experiéncia em posicoes de alta liderancga, unindo visdo estratégica e dominio
técnico em operagdes complexas. Atuou de forma transversal em dreas-chave como
logistica, e-commerce, atendimento, e em fungdes corporativas com forte viés financeiro e
de gestdo de negdcios. Construiu sua carreira em setores como alimentos, cosméticos,
farmacos, automotivo e agronegécios, liderando grandes operacdes em empresas como OSI
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Group, Grupo CRM, Tegma Gestao Logistica, Luft Logistics e Kia Motors.

Danilo Luta: Diretor de Operagdes na Social Digital Commerce, especializada em Full
Digital Commerce. Com mais de 15 anos de experiéncia em gestdao empresarial,
lidera frentes que integram logistica, sucesso do cliente, processos e qualidade, com
foco em eficiéncia operacional, inovagdo e experiéncia de ponta a ponta. Tem
formacdo em Publicidade, gestdo financeira e investimento, qualidade (Six Sigma
Green Belt) e metodologias ageis. Atua de forma estratégica no desenvolvimento de
solugdes que conectam operagao e negdcio nos canais digitais.

Vania Costa: Head Comercial na Social Digital Commerce, atua ha mais de 21 anos
nos setores comercial e de marketing. Sua atividade é focada na prospecc¢ao de
novos clientes, elaborando e implementando estratégias comerciais alinhadas aos
objetivos da marca.
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